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’a justicia reconoce los dafios morales
que ocasionan los retrasos de lberia

Obliga a ind
g emnlzar aun usuano que perdlo un vuelo por demoras en Ios enlaces

LVA

‘ ROSA FERNANDEZ
Ov:edo

. Un juzgado de Oviedo obliga a.
. Iberia .a indemnizar a un usuario
. por los daflos morales que le
.ocasionaron los retrasos de la
:-\compania Esta es la primera .
“sentencia que se produce en Es-
s i, pafa en la que ademés del pago
~-de los gastos gue puedan gene-
rar a los clientes estas demoras,
se reconoce explicitamente las [
> .molestias y perjuicios que cdnlle— -
.. van para quien las padece. - 2
. .La 'sentencia establece la- .
_+ cantidad simbolica de 25.000 pe-."
- setas, que’en su dia solicité el le- -
. trado encargado-de la reclama-*
~:cibn, Luis Moreno Feméandez en

'-~.:concepto de estos dafios mora- LOS bO'GtOS ‘amblén
les... :
L3 Su cliente, viajo con Ia com- SOI‘i cuesho_nables

L pania de Oviedo a Madirid. Desde " avy obhgacu’m de acatar que la
:-.este punto debfa enlazar con Je- »"-.companla no es responsable de
~“.rez. Sin embargo, la. impuntuali- - las demoras tambiénes -
*-dad del primer vuelo propicié la - cuestionable, segin dice el
= pérdida c del segundo y que susa- abogado Luis Moreno. Al menos,
- lida se pospusiese hasta el dia si- - en el caso de que las
- guiente a las seis de la mafnana.. dlscrepaCIas entre empresay
.. 4+ “El denunciante debia lle- . usuario lleguen a un litigio -
.'gar a’'su:destino’ por razones e
- de trabajo.’ La- reumén alaque = .
pretendla -acudir no pudo ser -~ - -~ : - £ e el =, .
" celebrada, con lo que se oca- T I . . e i) teblece, que.en estos casos en
'suonéron ademés moleshas a: “los que 'se estipula una-relacion
terceras personas”™’ f ~contractual de :adhesion, es la
M eno qye anadlo,,“la cuanﬂai 4_'_" empresa la-que tiens-que de-
cobrar# treneacarécte . ‘mostrar -que -la.demora fue pro-
ducida por causas mayores co-

shbéhco ro,lo.mas si mﬁ- )
catlvo es; :133 reconoce qge es “El plelto presentado contra " Eljefe de puntuahdad il - Mo pueden ser la climatologicas.

d i : Iberia’: pudo. haberse zanjado' ' “Esta persona Iiegd a 2|:7 "+ “No es motivo de peso que

un panel indique que los.vue-

¥’con‘un: acuerdo entra la par-* . declarar que:los vuelos:.|. .

53:" ﬂ:u::.,g uedg 1uga'_ A ~tes. ‘Segin ‘explicé el abogado - habian salido a la hora esta- .| " los tienen un retraso sin mas.
La senfenda es fime y contra ~“la’compafiia ‘ofrecié a sy clien- blecida.- Un argumento que’ | "LOpmo que es. importante -abrir
~"'te un: billete de- -ida y'vuelta a ‘- se caia por si solo porque-a .. |- los ojos a la-gente para.que

lla fya no cabe recurso.-Para’ el:
‘-':'fe"ad°’ (65’ importante. tamblén' | le habia costado el suyo.
2 :porque;abre; las: puertas a otras ' que le habia costa i uevo boleto para |.
4 similares. | “Resulta casi comico. (Para_ drid el nuevo boleto p s §
gﬁﬂ:ggﬁesspg BCSE:)r:amente‘se: “'qué’ quiere un'usuario un - Jerez z;lb dia ds@n:ente , eX- ;}Ie :g ng:_llt’:}:l’:g ?ET Etg::ggso‘\;:-
i o
% prodigan, con cierta; asiduidad. -boleto a un destino de Es- . plic el aboga |+ tense obliga ademas a.la com-

' A pesar de todas la visic-
Aunque el: cllente de’Iberia’- pana, si no_tiene por qué tudes,pla B e e | panlaaabonar S alacon:

> ‘ ? Si al me-
acepta - condlclones Qe - g sy 4 obligada a indemnizar al ~.jamignto 'y manutencién del de-
it : s le pagasen luego la es-  esta oDIiga y
cluye fos bI::ete b lfalcl:r:’ ﬁer?:-"‘f ?a?'\cla..‘?" I?OUIZL‘) el leg'ado denunciante tanto por los gas- mandante que no’ qmsio l;racer
ey aslgueom affa no - Como el canje no fue facti-  tos que la demora le oca- | . :.'JJSO nga‘l&s sdelrwiig; qlégl:e :de;mg
“rencia a que la comp mamo - bed tigio siguié adelante. La.  siond, como por los dafios. | . Ibe ahe gado a
: sahaoe responsable dalstos . morales. Asi lo estipula una . aceptar el hotel o el restauran

. a presentd entonces )
.trasos, en un litigio . ef’tass ng;-, ;oap?ggtlg% cuya figura no sentencia que cuanto mentcl)g: |- tﬁ.‘é‘u’.ﬁ le u;:;ong:;\lg empg.;:::
menstg urfterndsoer:ggglr;'néa la - |- suele ser conocida por los, resulta n:%/edgz? egn CU?_S. 'ta : ej"etemé sues’ﬂhbre elemeccuén ’
e = s de Ibena en general: nes de trafico- L éell d e
ley general ‘para la defensa de . usuano LA . (- man[fest otraco. M

o
e gy, i

gconsumldoresyusuanosquees-. : SN P e e

stino por el importe mi:cliente le habia entrega- i|: .. sepa que cuando se les infrin-
o a4 = 4 do en el aeropuerto de Ma-: ge'un dafio no tiene por qué

asumitlo. Tienen sus derechos
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